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股东动态 

中国认证认可协会 2019 通讯员会议走进“一汽红旗” 

 

2019 年 7 月 5 日，中汽中心检测认证事业部天津华诚认证有限公司（以下简称

“华诚认证”）承办了中国认证认可协会（CCAA）2019 年度宣传工作座谈会暨通讯员

会议，会议在长春举办。华诚认证与公司重要客户一汽红旗联合组织来自于认证认可

行业 70 余家机构的 80 余名通讯员赴一汽红旗进行参观。 

 

首先参观了一汽红旗的总装车间，整个生产线整洁、有序、高效 ，高端先进的机

器人设备、全自动车体运输线、一流精密的检测系统，都让大家对当前以一汽红旗为

代表的汽车企业有了新的认识，感受到一汽红旗能与世界一流汽车公司相媲美的实

力。随后参观了一汽集团 NBD 总部，办公楼区域清洁明亮、气势恢弘，一楼大厅设有

红旗发展历程及未来规划相关内容的展板及汽车零部件的实物展示，随行的一汽红旗

工作人员也为大家做了详细的介绍。 

 

据了解红旗品牌定位于高端汽车品牌，在行业内有着无以伦比的影响力。在国家

大力倡导发展自主品牌、自主创新的大环境下，一汽集团将红旗品牌的发展和创新作

为未来集团战略的重中之重；集团运用最强的整合资源、最先进的技术平台和最专业

人员服务红旗品牌，并通过不断丰富产品系列打造国车第一品牌形象。其品牌目标是

成为“中国第一、世界著名”的“新高尚品牌”。一汽红旗致力于满足消费者对新时代

“美好生活、美妙出行”的追求，并肩负起历史赋予的强大中国汽车产业的重任。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2 

 

 

 

（一汽总部合影留念） 
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中国认证认可协会到中国质量认证中心青岛分中心调研 

2019年9月17日，中国认证认可协会副秘书长董德山到中国质量认证青岛分中心调研。 

 

 

 

分中心负责人介绍了机构基本情况，汇报了分中心在认证质量和风险管控、人才

队伍建设、专业能力提升等方面的工作开展情况。 

 

在听取汇报后，董德山对分中心在落实国家认证制度、保证认证质量方面所做的

工作表示了肯定。他表示，认证作为维护消费者权益和促进国家高质量发展的重要手

段，面临着机遇和挑战，希望分中心不断提升专业技术能力，加强认证人员管理，有

效防范风险，规范履行认证职责，在今后的工作中取得更好成绩。 
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认证服务指南 

CASC 微信客户端改版上线 

一、 游客访问 

 

图 1                      图 2                       图 3 

 

 

1、认证业务：链接到机构网站的认证服务页面； 

2、我要咨询：填写咨询信息；(如图 3) 

3、公共证书查询：链接到机构网站的证书查询页面； 

4、申请认证：填写申请信息；（如图 2） 

5、培训服务：链接到机构网站的培训服务页面。 
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二、 客户中心 

1、关联企业：用户提交的信息（图 5）； 

           

图 4                                          图 5 

 

手机端操作：填写组织机构代码信息以及填写手机号等，点击免费获取验证码 ，会发

送给填写的手机号一个验证码当用户输入正确的组织机构代码（ERP 系统里面已经存

在）和手机验证码，则自动的进行企业绑定。 
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2、我的信息（图 6）     当前进度（图 7）     证书信息（图 8） 

     

图 6                   图 7                       图 8 

 

3、 客户留言 

 

企业用户提交留言信息，可以咨询、建议、投诉，“请本机构客户先关联企业后再留

言，如非本机构客户请访问游客访问中我要咨询！” 
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CASC 质量管理培训课程及培训计划 

课程 1：IATF 16949 内审员/二方审核员资格培训 

课程宗旨： 

本课程旨在满足客户以下需求： 

1、用以证明组织内部审核员能力满足 IATF标准的要求; 

IATF 16949标准中明确规定：组织内从事质量管理体系审核、制造过程审核、产品

审核、第二方审核的人员应全部能够证实具备“了解汽车审核过程方法，包括基于风险

的思维”、“了解 ISO9001 和 IATF16949 中使用的与审核范围有关的要求”、“了解如何

计划审核、实施审核、报告审核以及关闭审核发现”的能力。     

参加本课程的培训并通过最终的考试人员，可获得由 CASC颁发的 IATF内审员资格

证书或培训合格证书。 

2、用以提升组织内部各类审核的有效性，管控组织面临的内外部风险； 

内部审核人员对标准理解的准确性、对审核方案策划及实施的充分性及有效性在很

大程度上决定了组织所开展的各类内部审核活动的有效性。及时有效的内部审核，是组

织有效识别自身体系运行中存在的问题、发现潜在的改进机会、管控内外部环境中存在

的风险、把握现有及潜在的市场机遇的重要保证。 

本培训课程可帮助企业培养满足自身体系运行及持续改进需求的内部审核人员，并

最终为企业管理提升及可持续发展提供保证； 

 

目标学员 

质量管理经理/人员、拟从事汽车行业企业内部管理体系/制造过程/产品审核工作

的人员、参与供应商二方审核的人员等； 

 

培训内容 

基于汽车行业的过程方法介绍 

IATF 16949标准（含 ISO9001标准要求）解读 

IATF 16949认证规则的解释 

随堂练习（小组讨论、案例分析、模拟审核等） 
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学员前提条件 

具备一定的导入和维护质量管理体系方面的相关知识和实践经验； 

具备必要的审核准备和实施方面的经验； 

提前获取 IATF 16949:2016标准及 ISO9001:2015 标准； 

 

公开培训课程费用 

2500元/人，包含授课用新版教材、资料、练习题、试题、学习用品等，同时包含

考试及证书费用。培训期间提供免费茶歇，每日午餐。参加培训学员交通费，住宿费及

培训期间其他用餐费用自理；额外需要 IATF 16949 正版标准书籍的学员，费用 3200元

/人； 

 

课程 2：核心工具（APQP/FMEA/MSA/PPAP/SPC）能力培训 

课程宗旨： 

本课程旨在满足客户以下需求： 

1、用以证明组织内部审核员能力持续满足 IATF标准的相关要求; 

IATF 16949标准中明确规定：组织内从事质量管理体系审核、制造过程审核、产品

审核、第二方审核的人员应能够证实具备“了解与审核范围有关的适用的核心工具要求”

的能力。     

参加本课程的培训并通过最终的考试人员，可获得由 CASC 颁发的核心工具培训合

格证书。 

2、进一步提升对各类质量工具的认知及理解，确保对其规范、有效使用。 

核心工具（APQP/FMEA/MSA/PPAP/SPC 等）是世界汽车核心制造企业长期经验的积累

和总结，是已被证明有效的质量管理工具和方法。合理使用这些工具，有利于组织充分

识别与顾客/法规等相关的关键产品及过程特性、明确后续的管控重点及目标、提高产

品及过程开发的有效性及效率，同时降低产品/过程质量风险（无论是来自组织内部还

是外部供方），避免或解决潜在或现有的质量浪费， 

通过参加本课程的培训，企业可以相对快捷的培养并建立一批真正具备这些核心工

具使用能力的团队（包含但不局限于：产品开发人员、工艺开发人员、质量管理人员、

供应链管理人员、质量分析人员等），并为后续的产品开发、质量管理、供方管理等活动
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提供管理技术及人员的储备； 

 

目标学员 

责任项目经理、项目团队的所有成员，SQE、供应商开发责任主管或经理、采购经

理、质量工程师和经理、负责制造和“改善”的团队领导，所有期望获得相应资质的员

工。 

 

培训内容 

APQP -产品质量先期策划和控制计划； 

FMEA -潜在失效模式及后果分析； 

MSA –测量系统分析； 

PPAP–生产件批准程序； 

SPC –统计过程控制； 

五大核心工具与标准的联接、案例分析及实操演练； 

 

公开培训课程费用 

2500元/人，包含授课用新版教材、资料、练习题、试题、学习用品等，同时包含

考试及证书费用。培训期间提供免费茶歇，每日午餐。参加培训学员交通费，住宿费及

培训期间其他用餐费用自理。 
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CASC 2019 年质量管理培训计划 

月份 时间 课程 地点 

 

 

12 月 

9 日-11 日 IATF 16949 内审员/二方审核员 

资格培训 

 

 

北京  

12 日-14 日 

五大工具

（APQP/FMEA/MSA/PPAP/SPC） 

能力培训 

 

如何获得培训信息/申请培训课程？ 

我们会通过邮件推送、微信公众号、官方网站发布信息等渠道向您推送最新的资讯

动态，如果您准备参加一次 CASC 的培训班，请注意官方消息的发布，或及时与我们取

得联系。 

培训报名将统一进行网络报名的形式，网上报名端口将于上一期培训班结束后 1个

工作日后开放，在报名课程开始前 15 日停止报名，为保证培训效果，如当期培训班报

名人数达到上限将自动停止报名。如遇不能报名情况，请与 CASC 工作人员联系。 

报名地址：http://casc-cert.mikecrm.com/A07JxIU 

或者您也可以使用微信扫描二维码以打开报名地址进行网上报名信息提交。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

网上报名端口二维码 

http://casc-cert.mikecrm.com/A07JxIU
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联系人 电话 E-mail 

 

关注“九鼎认证”微信 

曹  宇 +86-10-65993961 caoyu@casc-cert.com 

唐孝辉 +86-10-65993964 tangxh@casc-cert.com 

传  真 +86-10-65993964  

E-mail casc@casc-cert.com 
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客户交流群介绍 

根据企业需要，CASC建立了一个 QQ“九鼎客户交流群”，用于大家相互信息交流沟

通，现诚邀各位的加入。九鼎客户交流群 376803850（仅限 CASC认证客户加入）。您可

扫描下方二维码加入该群，群验证信息为：企业简称+本人姓名。 

 

期待您的加入！ 

 

  



 

 

 

13 

 

学习园地 
 

IATF 16949:2016 - 常见问题（FAQ） 

IATF -International Automotive Task Force 

  
 IATF 16949:2016 – Frequently AskedQuestion (FAQ) 

IATF 16949:2016 - 常见问题（FAQ） 
IATF 16949:2016 1st Edition was published in October 2016. In response 
to questionsfrom the IATF recognized certification bodies and 
stakeholders, the followingquestions and answers were reviewed by the 
IATF. Unless otherwise indicated,Frequently Asked Questions are 
applicable upon publication. 
IATF 16949:2016 第一版于 2016 年 10 月出版。为了回答来自 IATF 认可

的认证机构提出的问题，下面的问题和答案都经由 IATF 检验。除非另有说

明，常见问题将在出版时生效。 
An FAQ is an explanation of an existing requirement within 
IATF16949:2016. 
FAQ 是对 IATF 16949:2016 内现有需求的解释。 
FAQ 1 - 11 issued in monthof October 2017. 
FAQ 1-11 于 2017 年 10 月生效。 
FAQ 12-20 issued in month of April2018. 
FAQ12-20 2018 年 4 月份发布 
FAQ 21-22 issued in month of June2018. 
FAQ21-22 2018 年 6 月发布 
Revised FAQ 18 issued in month ofOctober 2018. 
修订的 FAQ18 在 2018 年十月发布 
Deleted FAQ 10 and FAQ 18 in monthof November 2018. 
2018 年 11 月删除 FAQ10 和 FAQ18 
FAQ 23-26 issued in month of March2019. 
2019 年 3 月份发布 FAQ 23-26 
FAQ 27-29 issued in month of October 2019. 
2019 年 10 月份发布 FAQ 27-29 
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IATF 16949:2016 – Sanctioned Interpretations（SI） 
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这才是 ISO 9001 标准的智慧 

 

ISO 9001 是使普通组织迅速提升为良好组织、良好组织迅速提升为卓越组织的渠道之一，

但 ISO 9001 的作用不仅限于它是质量管理体系标准，我对此一直深信不疑。 

 

 

 

如今，积极参与全球市场的组织已不再把 ISO9001 简单当作控制文件、记录、不

合格产品、内审，以及采取预防和纠正措施的手段，而将之视为一个业务管理体系的

标准。 

修订后的新版标准将关注组织的领导、计划、支持、运行、绩效评估和提升。新版

标准将强调组织的风险管理，风险管理在现行标准中是作为预防措施来对待的，在新

版标准中成为了要求。现行标准几乎未提及“业务”一词，但新版标准将明确提出业务

过程。我一直相信 ISO9001 的核心质量原则是有效、可靠、健全的业务实践，这一原则

在全球运行良好的各个企业中都有体现。 
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采用 ISO 9001 标准的好处 

 

在我 18 年的质量工作生涯中，我一直惊讶于那些致力于提高效率、客户满意度、盈利

但又未挖掘出 ISO 9001 标准实际效能的执行官、企业家、经理和管理者们，他们仅把 ISO 

9001 当成质量部门需关注的东西。对他们而言，ISO 9001 只是补救措施，而不是组织整

体商业计划中处于战略层面且不可分割的一部分。一些组织的领导层只有在主要客户询

问此组织是否通过 ISO 9001 认证或此问题出现在项目的投标问卷中时，才会想起 ISO 

9001 标准。这并非实施 ISO 9001 标准的战略性理由。 

 

在我记忆中，历史上人们曾对 ISO 9001 标准的价值进行过争论，有人肯定有人否定。那

些继续争论而未采用此标准的组织无不陷入了业务流失、慢速增长的境地，最终被那些

搁置争论、将标准运用于企业战略的组织所取代。哈佛大学商学院 2010 年发表的一篇

论文公布了一份实证研究结果，对 916 家采用了 ISO 9001 标准的组织和 17849 家未采

用此标准的组织进行了对比。通过对比发现，采用 ISO 9001 标准的组织存活率更高，更

易于实现销售、就业、工资增长。这些组织同时降低了废品率，提高了生产率，员工更

加注重细节，员工健康和安全绩效均有提高。 

 

所有这些好处影响了一个组织赚取收入和利润的能力。这项研究证明，ISO 9001 标准带

来的不仅仅是质量方面的好处，它应被视为组织用以提升价值、改善经营、降低风险的

一项业务管理工具。 

 

业务管理工具 

 

业务模型显示的是组织如何为那些受组织影响的人/事创造、传递、捕获价值。股东、雇

员、顾客、社区甚至国家整体经济等都是可能的相关方。业务模型需列出组织的使命、

战略、基础设施、组织架构、操作流程和用以执行此业务模型的过程。 

 

一个企业必须向其顾客传递价值并说服顾客为此价值埋单。顾客埋单后，企业必须继续

以能够产生盈利的方式来运营。 
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业务模型应明确顾客的需求，解决组织如何满足顾客需求等问题。组织用以向其内外部

客户创造、传递、捕获价值的工具之一即是 ISO 9001。ISO 9001 明确了组织业务模型定

义的各个要素。然而很多情况下，组织并不把 ISO 9001 当作传递价值的工具，而是以自

己的老套路去完成使命 ISO 9001 标准应被应用为组织的一项战略决策，组织战略计划的

设计、实施应由所提供产品、所采用步骤的不同需求和不同目标决定。 

 

如果组织在实施 ISO 9001 时，并未将它当作战略决策依据，那么短期内组织也许可以得

到某些好处，但绝不能发掘出此标准能带来的全部商业价值。 

 

过程方法 

 

ISO 9001 标准最突出的一个好处在于使用了过程方法。当我问一个组织的雇员关于组织

工作核心过程这一问题时，回答常常会令我吃惊。我会问，“你能介绍一下组织的基本

工作流程吗？”得到的经常是一个茫然的眼神。 

 

如果把 ISO 9001 作为组织的业务管理工具使用，组织内每一个雇员应对组织如何盈利、

工作的流程和顺序、工作的每个过程，以及员工在组织成功中扮演的角色有一个基本了

解。 

 

过程方法可用于帮助理解组织的过程、过程输入和输出，以及过程之间的相互联系。没

有对组织过程的理解，将难以诊断组织潜在的真正问题和引起问题的根源，也将难以实

施适当的预防或纠正措施以降低问题发生、重现的几率。 

 

理解和满足需求 

 

基于我的经验，组织的大部分问题源自不理解或不满足要求。雇员常常由于不能清楚理

解工作要求而导致表现低于预期，或者因为设施缺乏及能力不足而难以满足工作要求；

相应地，顾客因其要求未得到理解或实现而无法得到满意。在所有这些场景中，满足要

求与理解要求直接相关。 

 

一旦要求事先得以理解，满足要求的几率就会大大增加。理解要求是组织内外部客户双
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方共同的责任。当组织为顾客服务时，顾客也许明白自己的需求，但无法理解由此对组

织的要求是什么。这就是组织教会顾客如何提出要求以使自己能满足顾客要求的重要所

在。这一步骤能够提高顾客满意度。 

 

“事先理解要求”这一原则在组织内部同样适用。雇员对工作要求缺乏初步认识将会直

接导致各种错误、浪费和返工，因此对于组织而言，重要的是首先界定某个岗位的工作

要求，再根据要求寻找能够胜任的雇员，并向其解释清楚此职位的要求，这样雇员才能

获得成功。 

 

然而，新雇员刚被安排到一个岗位上就开始工作的情况屡见不鲜。雇员达不到工作预期

时，组织只会责备雇员，而不会承认组织没有确保雇员理解工作要求的事实。在工作要

求得到理解的情况下，满足工作要求的几率会大大增加，雇员由此可以胜任工作，过程

由此可以为组织带来增值。 

 

增值过程 

 

从捕获顾客需求到产品最终交付，组织的过程都应在内部、外部实现增值。这就是 ISO 

9001 之所以能成为一个真正的业务管理工具而不仅仅是一项质量标准的原因。过程将

输入（理解要求）转化为所需的输出（满足这些要求）。如果没有对每一个过程输入的控

制，在组织的内部或外部交付过程的输出时，可能无法实现增值。 

 

何谓增值呢？我们在谈及价值时，是基于过程输出的接收方的视角。在组织内部，价值

实现的例子有：雇员达到了工作要求或者工资支付过程实现了期望的结果，即按时并以

一致的方式向雇员支付报酬。在组织外部，价值的实现意味着按照既定的时间和预算满

足了顾客要求。 

 

过程未实现增值或没有效果，无论对雇员还是顾客而言，无疑都是极其令人沮丧的。一

个很典型的例子就是顾客在打客服电话时，被要求回答一箩筐问题以核实身份。当客服

代表发现自己无法解决此问题时，他把顾客转移到另一名客服代表，顾客又得回答同样

的一箩筐问题。这时，顾客已经花了 15 分钟用在核实身份上，而自己的问题丝毫未得

到解决。 
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鉴于价值是在每个过程的输出点得到确定的，所以如果没有提前抓住或理解每个过程的

输入，价值将难以实现。这就是“错进错出”的道理。 

 

过程绩效结果 

 

组织应对过程进行测量以确定绩效水平。在理解了过程之后，组织必须对过程绩效予以

监测以评估有效性。通常的做法是，为业务流程建立关键绩效指标或指标体系。实施 ISO 

9001 是整个业务计划战略的一部分，所以必须确定过程是否帮助组织实现其目的和目

标——这是建立过程的初衷。 

 

测量最好应设置在每个过程的输入、输出点。在输出点上，要求得到了实现，组织可以

确定过程是否达到了预期效果。比如，最终检验的目的在于确保不合格品不会交付到顾

客手中。为完成最终检验，组织应明确准则（输入），使检查员能够判断产品是否满足要

求（输出）。 

 

组织应认识到，每个过程都可能会有一些波动，所以不可能任何时候都 100%杜绝不合

格品的发生。例如，组织为产品最终检验过程设立的目标是发运产品的不合格率不超过

2%。组织需要对最终检验过程的绩效和有效性进行持续测量，记录每次被退回的不合格

产品。当不合格率达到 1%时，就应引起组织的警惕，分析根本原因并采取预防措施，以

使不合格率低于可接受的 2%。如果过程未经监测致使产品不合格率高于 2%，组织必须

对根本原因进行分析，并采取纠正措施，保证最终检验过程回到可接受的水平。但是这

时组织所要解决的问题可能要比不合格品率是 1%时要严重得多，而且可能加重顾客的

不满。 

 

有关过程的概念不仅适用于制造型企业，同样也适用于服务型组织。 

 

推动持续改进 

 

为了维持在市场中的地位，求得生存，所有的组织都必须进行持续改进。ISO 9001 中有

一些很好的工具，可以帮助你的组织提高运行效率、降低风险。为了实现提高，组织必
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须理解和满足 ISO 9001 标准要求，从实现增值的角度考虑过程，对过程进行测量以确保

过程运行有效。 

 

很多组织没有充分发挥自身潜力或处于停滞状态的原因在于，他们没有建立持续改进的

机制。他们每天东奔西走，四处救急，处理表面事务，应付每日问题，而不是基于客观

的测量，系统地处理过程绩效方面的问题。 

 

因此，一些组织无法充分发挥自身潜力，一些组织无法实现利润最大化。他们是“只见

树木，不见森林”。使用客观的测量工具将使组织识别出森林中哪些树需要修剪，甚至

需要砍掉哪些树，以便清理出一条通往持续改进的路。 

 

ISO 9001 标准在若干领域提供了帮助组织实现持续改进的客观测量工具，包括客户满意

测量、不符合控制、供应商绩效，以及纠正和预防措施等。 

 

ISO 9001 是真正的业务管理工具，远远超过了质量管理体系标准的范畴。ISO 9001 围绕

有效、可靠、健全的业务原则，帮助组织提高运行效率、降低风险。那些仅仅关注 ISO 

9001 认证功能的组织注定无法发掘其真正的业务价值。 

 

致力于推动过程方法可以使组织建立一套识别、控制过程的系统方法，从而确保要求得

以理解和满足，组织和其他相关方得以实现价值的增加。通过客观测量实现对过程的监

测之后，组织可以聚焦过程绩效中存在的现实问题和潜在问题的根源，从而系统地实现

持续改进和持续增长。 

 

通过以上措施，组织将会实现业务上的成功。ISO 9001：2015 的发布，将帮助组织从

“ISO9001 仅是质量管理体系标准”的观念转向“ISO 9001 更是业务管理系统标准”的

观念。 

 

源自质量与认证 
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一个质量经理的自我修养：记住这 8点很重要！  

 

客户投诉，供应商来料不良，制程不稳定，项目前期质量策划不充分······在企业中从

事质量管理工作，每天都会遇到层出不穷的质量问题，犹如救火队员，东奔西跑，劳心

劳力！运用 8 个质量管理维度来提升企业质量水平，工作高效更省心！自查一下，你都

了解了吗？ 

 

1、 质量是由客户决定的 

 

产品到客户手中，如果并不是客户所需要的，那么它无论标榜的是多么豪华的配备、多

么卓越的性能、多么精美的外观，都没有用，结果一定是淘汰。因此，制造商在观念上

应该用“最适质量”取代“最佳质量”，其中“最适质量”是指让客户感到“最满意的质量”，它

一般包含以下两方面： 

 

满足客户现在的需求 

符合特定的规格 

功能好 

使用方便 

外观精美 

 

保障客户未来的需求   

经久耐用，不易发生故障 

安全可靠 

外在环境影响小 

为客户设想周到  

 

2、 质量不是增加成本，而是可以降低成本 

 

人们一提到质量，首先就想到意味着成本的增加。其实这是对质量的错误认识。实际上，
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提高质量会令成本下降而不是上升，理由如下： 

对于制造业而言，不良率下降，成本就会下降 

不需要花费检验、修正不良品的成本 

没有不良品，节省材料更换、机器调整的费用 

因不良品的减少而有更多生产机会 

在不良率减少的情形下，可以改善持续生产能力 

 

3、 品质管理 

 

品质管理就是将产品质量的不稳定减到最低，甚至剔除。品质管理是管理者为了达到部

门的目标，所进行的一切活动。 

 

要从不稳定的产品质量抓起   

不稳定的因素来源于：人员、设备、材料、方法、环境（即“5M”）等。 

 

重视品质管理基础 

标准化：标准化是管理不稳定质量出现不可或缺的准则，野蛮制造的“克星”。（统一化、

通用化、系列化、简便化） 

信息化：数据化可以说对偶发不稳定的管理最有效的办法。所谓数据化，就是尽量将事

情用数值表示 

质量教育：持续提高员工质量意识是企业永恒的主题，让员工第一次做对 

设备管理：设备优化、设备保养 

质量成本分析：预防成本、鉴定成本、故障成本。 

质量缺陷分析：轻微缺陷、一般缺陷、严重缺陷、致命缺陷 、产品质量缺陷严重性分级 

 

4、“三按”和“三检” 

 

“三按”  

要求员工按工艺、按图纸、按标准操作（上岗前培训及现场指导） 

要求检验员按工艺、按图纸、按标准检验 

要求技术部编制工艺、绘制图纸、制定标准 
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 “三检”   

员工自主检验 

巡回检验 

员工之间互检 

 

5、品质三大控制 

 

进料控制与库存品质管理   

进料控制的 5R 原则：5R 原则是指适时、适质、适量、适价、适地的采购物料，实现了

5R，就可以确保需求、成本、品质等各方面对物料供应的要求 

适时 Right Time：在需用的时候，及时地供应材料，不断料 

适质 Right Quality：购进的材料和仓库发出的材料，质量符合标准 

适量 Right Quantity：采购数量与存量控制适当，防止呆料和过多地占用资金用合理的成

本取得所需材料 

适价 Right Price：用合理的成本取得所需材料 

适地 Right Place：从距离最近或供应最方便的供料商那里进货，确保随时可以进料 

 

过程控制与 SPC（统计过程控制） 

过程品质管理计划的拟定 

设备点检与仪器校验 

首件检查 

操作人员自主检查 

过程巡回检查 

品质异常处理 

检验记录 

不良统计分析 

不良品的区隔与标示 

控制图的应用 

限度样品的应用 

看板管理的实施 
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终端控制与顾客满意   

最高主管的决心和承诺 

让客户永远“忠诚于我们” 

争取品质要求严格的顾客 

推行全员“一票否决制”的活动 

建立员工满意的企业环境 

重视教育训练 

建立好的环境品质 

永远培育供应商理念 

 

6、6S 和 TPM 

 

6S 管理与品质 

整理（SEIRI）：区分要用与不用的物品，不用的坚决清离现场，只保留要用的 

整顿（SEITON）：把要用的物品，按规定位置摆放整齐，并做好标识管理 

清扫（SEISO）：扫除现场中设备、环境等生产要素的赃污部位，保持干净 

清洁（SEIKETSU）：维持以上整理、整顿、清扫后的局面，所以也称为“3S”活动 

素养（SHITSUKE）：每个人都要遵守公司的规章制度，养成良好的工作习惯 

安全（SAFETY）：按操作规程进行工作，避免事故的发生 

 

6S 口诀 

只有整理没整顿，物品真难找得到 

只有整顿没整理，无法取舍乱糟糟 

整理整顿没清扫，物品使用不可靠 

3S 之效果怎保证？清洁出来献一招 

标准作业练素养，安全生产最重要 

日积月累勤改善，公司管理水平高 

 

TPM 与全员自主改善 

T（Total）：全员参与 

P（Productive）：生产性 
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M（Maintenance）：保全 

TPM（Total Productive Maintenance）指公司在包括生产、开发、设计、销售及管理部门

在内的所有部门，从最高管理层到一线员工全员参与和开展重复小团队活动，以追求生

产极限为目标，构筑能预防所有浪费的体系，挑战故障为零、浪费为零、不良为零的高

效率企业，以及部门、班组自主改善活动的活力型企业。期待效果： 

 

有形效果：提高品质、降低成本、缩短生产与管理周期、库存量的减少、提高劳动生产

率、设备效率；工作浪费的减少、减少市场投诉、减少各类损耗、杜绝安全隐患、改善

提案件数的上升  

无形效果：增强员工的改善意识；提高员工的技能水平；培养积极进取的企业文化 

 

7、质量管理与 TQM 

 

戴明的主要思想理念——管理的 14 个要点   

提高产品与服务要有持续不变的目的 

采取新观念 

停止靠检验来提高质量 

废除以最低价竞标的制度 

不断地提高生产与服务系统，以提高质量与生产力 

建立在职训练制度 

建立领导体系 

排除恐惧，使人人都能有效地为公司工作 

消除那些要求员工做到零缺陷及高生产力水准的口号，训示及目标 

破除部门与部门间的藩篱 

废除工作现场的工作标准量，代之以领导 

排除那些不能让工人以技术为荣的障碍 

建立一个有活力的教育与自我提高机制 

让公司每个人都致力于转型 
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8、质量管理与零缺陷管理 

 

零缺陷管理是由美国质量管理大师克罗斯比首创的质量理念和管理方法。其前提是：针

对工作现场存在的双重工作态度的业绩，即人们愿意在一些领域中接受不完美的状况，

而在另一些领域人们又期望零缺陷。 

这种双重态度得到发展的条件是因为人，而是人就要犯错误。 

然而，零缺陷说明如果人们致力于细节和避免错误，就会不断接近零缺陷的目标。 

 

零缺陷   

第一次做对！在企业中要花一半的运行费用在做错事情的代价上，做错事情的代价大约

是销售收入的 25%，而企业却认为是天经地义的。 

第一次做对，就是可以避免这个代价，质量就是符合要求，质量就是利润。 

 

建立预防系统   

传统的观念把重点放在产品完工后的检验和售后补救。零缺陷管理思想是从人的价值层

面、精神领域入手，通过改变人们的态度与习惯，改变人们做人做事的方式，从而提高

产品质量。 

    

零缺陷的基本原则   

零缺陷管理的基本原则就是企业改进质量以达到产品缺陷为零的指导方针。质量管理的

核心在于预防，所有的工作标准是零缺陷。零缺陷中的预防重点放在预防无意识的差错

上来，有以下特点： 

通常是作业不好造成的 

一旦发生无意识差错，用日常经验来看，很难找到理由进行解释或辩解 

 

源自质量与认证 
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新获证企业（2019.6.1-2019.9.30） 

1 杭州鄂达精密机电科技有限公司 

2 陕西秦星汽车有限责任公司 

3 南京先安电机有限公司烟台牟平分公司 

4 宝亚电子(泰州)有限公司 

5 北京三吉利新材料有限公司 

6 北京三吉利新材料有限公司包头分公司 

7 咸阳盛宏重型汽车零部件制造有限公司 

8 重庆鑫光焰机械有限公司 

9 福建省闽发铝业股份有限公司 

10 重庆京东方显示照明有限公司 

11 重庆百能达普什汽车零部件有限责任公司 

12 成都市龙泉驿区洛带金属塑料厂 

13 重庆康松科技有限责任公司 

14 河北中兴汽车制造有限公司 

15 宜昌市恒昌标准件有限责任公司 

16 内蒙古包钢钢联股份有限公司特钢分公司 

17 天津市博元盛汽车零部件制造有限公司 

18 四川鼎玺汽车零部件有限公司 

19 宝鸡秦源机械有限责任公司 

20 重庆瑞辉机械制造有限公司 

21 昆山均裕昌精密电子有限公司 

22 咸阳宇航机械有限公司 

23 重庆迪科汽车有限公司 

24 江苏国宁电缆有限公司 

25 南京满源汽车零部件制造有限公司 

26 上海凡峨汽车内饰件制品有限公司 
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27 浙江定川机电制造有限公司 

28 重庆科群塑胶有限公司 

29 重庆市好人红机械有限公司 

30 余姚市荣嘉五金厂 

31 嘉森汽车配件(重庆)有限公司 

32 重庆欣鑫志泉机械制造有限公司 

33 西安清泰科新能源技术有限责任公司 

34 重庆正蒙机械有限责任公司 

35 重庆愉芝联弹簧有限公司 

36 无锡安格电缆有限公司 

37 威海昌焕电气有限公司 

38 一汽解放汽车有限公司变速箱分公司 

39 上海美蓓亚精密机电有限公司 

40 芜湖友成塑料模具有限公司 

41 湖北友成塑料模具有限公司 

42 佛吉亚(柳州)汽车座椅有限公司青岛分公司 

43 重庆协成五金制造有限公司 

44 江苏鑫海高导新材料有限公司 

45 佛吉亚（柳州）汽车座椅有限公司 

46 瑞虹电子(昆山)有限公司 

47 无锡杰夫电声股份有限公司 

48 江阴华新电器科技股份有限公司 

49 佛吉亚(柳州)汽车座椅有限公司 

50 贵阳欧腾机械有限公司 

51 吉林东光友成机工有限公司 

52 天津滨海新区大港天力胶管有限公司 

53 天津滨海新区大港顺力汽车零部件厂 

54 宝鸡圣凯精密机械有限公司 

55 上海美萨实业有限公司 
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56 商南县天元新能源设备制造有限公司 

57 ARAYMOND LTD.아레이몬드 유한회사 

58 JINKWANG Mobiko Co., Ltd. 진광 모비코 주식회사 

59 HS tech Co.,Ltd./에이치에스테크㈜ 

60 Jina Platec /진아플라텍 

61 NSM CO., LTD.(주)엔에스글로벌 

62 SAM JEONG CO.삼정정밀 
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征稿启事 

 

为活跃公司文化氛围，促进公司文化发展，加强公司与员工之间的沟通，同时

也是给员工提供一个施展才华的平台，《九鼎》面向全体员工、客户及相关人员征

稿，每个季度一期，具体要求如下： 

 

征稿内容： 

1、公司动态：公司近期重要活动、重要决定和重大事项的记录，可以采用简

讯、纪事报道等多种形式，要求内容真实，语言准确； 

2、工作心得：员工可以描述到公司后的个人成长历程及感悟，也可以是工作中

成功或失败的经验教训、工作中的创新或富有建设性的创意构想或建议； 

3、管理经验：分享在公司管理过程中的成功经验及思路；值得推广、总结的优

秀管理方式方法； 

4、学习园地：公司开设学习园地专版，各员工可以针对其岗位所涉及的专业知

识进行分享，让更多的人认识、了解、理解你从事的岗位及专业； 

5、个人分享：可以是工作中发生的小趣事，生活中的人生感悟，或是你喜欢的

一篇文章、一篇心灵鸡汤，具有一定的可读性、哲理性。 

 

交稿时间：每季度月末 15日之前。 

交稿方式：请将稿件以邮件形式发送至：caoyu@casc-cert.com 。 

 

注意事项：所有稿件须自行整理成文，做到语句通顺、无错别字，内容积极向

上，文体不限；稿件以电子文档 word形式投递，可根据内容进行电子配图；稿件如非

原创，请标明出处；所有稿件一经采纳，将根据内容、字数、配图、是否原创等因素

予以奖励。



 

 

 

通信地址：北京市朝阳区朝阳门外大街甲 10 号中认大厦，100020 

联系电话：+86-10-6599-3960/3961/3964 

联系邮箱：casc@casc-cert.com 

官方网站：www.casc-cert.com 

官方微信：CASCCERT 

 

联系我们 

 

 

 部门 联系电话 传真 

总部 

市场部 
86-10-65993960 

86-10-65993961 
86-10-65993964 

认证部 86-10-65993897 86-10-65993897 

技术部 86-10-65993899  

财务部 86-10-65993898  

综合部 86-10-65994382  

质量部 86-10-65994622  

 

 

 

主    编：肖  飞 

责任编辑：曹  宇 


